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Fabryka Urz�dze� Wentylacyjno Klimatyzacyjnych

�KONWEKTOR� Sp. z o.o.

87-600 Lipno
ul. Wojska Polskiego 6

(0-54) 287-22-34
fax (0-54) 287-24-97

INSTRUKCJA  OBS�UGI
i  KARTA  GWARANCYJNA

Nazwa wyrobu:

WENTYLATORY DACHOWE
Typ wyrobu:

WVPKH - 160; 200; 250; 315; 400; 500; 630; 710
WVPKV - 160; 200; 250; 315; 400; 500; 630; 710
WVPOH - 160; 200; 250; 315; 400; 500; 630; 710
WVPOV - 160; 200; 250; 315; 400; 500; 630; 710

Uwaga: Niniejszy dokument zawiera piecz�� i podpis pracownika naszego dzia�u DQ. Podpis pracownika 
DQ jest zapewnieniem, �e wyrób zosta� poddany kontroli ko�cowej i posiada wymagan� jako��.
Niniejsza instrukcja zawiera wskazówki dotycz�ce prawid�owej eksploatacji wyrobu oraz kart� gwarancyjn�
z numerami identy� kuj�cymi wyrób. W celu zachowania praw gwarancji nale�y zachowa� niniejszy 
dokument do przed�o�enia gwarantowi.

Nr fabryczny:

WYRÓB JEST PRODUKOWANY

W SYSTEMIE ISO-9001
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2.1  PODZESPO�Y WYROBU

2.2 ELEMENTY NIEZB�DNE 
      DO MONTA�U
1) �ruby, nakr�tki, podk�adki
2) Uszczelki, silikon

2.3  G�ÓWNE WYMIARY

1.  PRZEZNACZENIE
Wentylatory typu WVP zapewniaj� ci�g�� wymian� oraz usuwanie zanieczyszczonego powietrza. 

Nadaj� si�, wi�c szczególnie do zapewnienia odpowiednich warunków klimatycznych (temperatury i sk�adu
powietrza) w obiektach takich jak: budownictwo mieszkaniowe, handel i gastronomia, us�ugi, budownictwo
kulturalno - o�wiatowe, hotele, szkolnictwo, s�u�ba zdrowia, budownictwo biurowe, sportowe.

Zastosowane silniki mog� pracowa� w temperaturze otoczenia -15 0C do +40 0C i wilgotno�ci
wzgl�dnej do 70%.

2. BUDOWA WENTYLATORA
Prosta budowa wentylatora, statyczne i dynamiczne wywa�enie wirnika gwarantuj� du�� trwa�o��

i niezawodno��. Wentylatory WVP wykonane s� z materia�ów zabezpieczaj�cych przed korozyjnym 
dzia�aniem w normalnych warunkach �rodowiska. Wentylatory s� nap�dzane silnikami trójfazowymi lub 
jednofazowymi mocowanymi do p�yty no�nej.



4

3.  DANE TECHNICZNE
3.1  PARAMETRY WYROBÓW

3.2  CHARAKTERYSTYKI WENTYLATORÓW WVP...
Wed�ug do��czonych charakterystyk (dotyczy wszystkich wielko�ci).

UWAGA:

Przy doborze wentylatora do instalacji kierowa� si� do��czonymi charakterystykami.
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4. TRANSPORT
Wentylatory typu WVP... s� zapakowane w kartony lub transportowane na drewnianych paletach. Wentylatory

nale�y transportowa� w oryginalnych opakowaniach zgodnie z oznakowaniem. Wentylatory podczas transportu

nie nale�y nara�a� na uderzenia i wstrz�sy oraz chroni� przed uszkodzeniem opakowa�.

W czasie transportu wentylatory nale�y chroni� przed wp�ywem niekorzystnych warunków �rodowi-

skowych (deszcz, �nieg, grad).

Za�adunek i roz�adunek nale�y przeprowadza� w sposób uniemo�liwiaj�cy nara�enie wyrobów na 

wstrz�sy. Niew�a�ciwie prowadzony za�adunek, roz�adunek i transport (rzucanie, gwa�towne przesuwanie,

przygniatanie wyrobami o du�ej masie) mo�e by� przyczyn� uszkodzenia mechanicznego konstrukcji 

oraz utraty wywa�enia elementów wiruj�cych.

W przypadku uszkodze� opakowania lub wyrobu nale�y wentylator podda� kontroli ruchowej.

W przypadku stwierdzenia niew�a�ciwej pracy wentylatora (np.: nadmierne drgania, g�o�na praca, ocie-

ranie) nale�y wentylator przes�a� do serwisu naszej �rmy w celu usuni�cia wad.

Przesy�ki dostarczane przez � rmy spedycyjne nale�y sprawdza� w momencie odbioru - oznaczenie 

na opakowaniu.

5.  PRZECHOWYWANIE
Wentylatory naszej produkcji nale�y przechowywa� w warunkach �rodowiskowych zgodnie z po-

ni�szymi zaleceniami:

- pomieszczenia suche i przewiewne, wolne od substancji takich jak gazy, p�yny i opary �r�ce, 

  py�y, t�uste opary które s� szkodliwe dla wentylatora;

- nie wolno przechowywa� wentylatorów w pomieszczeniach, gdzie gromadzone s� nawozy  

  sztuczne, wapno chlorowane, kwasy, �rodki chemiczne, itp.;

- temperatura przechowywania powinna zawiera� si� w zakresie od +5 do +40oC;

- wilgotno�� wzgl�dna nie powinna przekracza� 70%;

- podczas sk�adowania wentylator nie powinien mie� bezpo�redniej styczno�ci z pod�o�em;

- wentylatory do ostatecznego monta�u nale�y przechowywa� w kartonie;

- maksymalna warstwa sk�adowania wyrobów mo�e wynosi� 5 sztuk, (nie dotyczy wentylato-              

  rów pakowanych na paletach).

W przypadku przechowywania wentylatora ponad 2 lata od daty produkcji lub w warunkach

�rodowiskowych niezgodnych z powy�szym zapisem przed zamontowaniem nale�y go podda� próbie ru-

chowej w naszej �rmie. Na dowód potwierdzenia w�a�ciwej jako�ci i bezpiecze�stwa wentylatora powy�sze

badanie zostaje udokumentowane przez serwis producenta w Karcie Gwarancyjnej.

6. INSTALACJA
6.1 PRZY��CZENIE DO INSTALACJI WENTYLACYJNEJ
Wentylator naszej produkcji dostarczony jest w stanie gotowym do zamocowania na podstawie 

dachowej:

UWAGA: W przypadku stosowania innych podstaw ni� zalecane przez Konwektor nale�y zwróci�

uwag� na sztywno�� ich konstrukcji.

Wentylatory na miejsce monta�u nale�y transportowa� w pozycji jego pracy.

W celu monta�u wentylatora nale�y:

1. Zamocowa� wentylator do podstawy dachowej za pomoc� �rub.

W celu zapewnienia w�a�ciwej pracy wentylatora nale�y zastosowa� uszczelk� z twardej gumy lub 

silikonu wysokotemperaturowego pomi�dzy po��czonymi p�aszczyznami. Grubo�� uszczelki lub warstwy 

silikonu powinna wynosi� min. 5mm.

W ramach realizacji monta�u nale�y dokona� sprawdzenia wszystkich po��cze� �rubowych wenty-
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latora oraz zamontowania siatki zabezpieczaj�cej wirnik.

6.2 PRZY��CZENIE DO INSTALACJI ELEKTRYCZNEJ
Wentylatory nap�dzane s� silnikami jednofazowymi lub trójfazowymi ( 230V, 50Hz lub 3x400V, 50Hz)

Pod��czenie do instalacji elektrycznej nale�y powierzy� osobie posiadaj�cej kwa-

lifikacje do prowadzenia eksploatacji instalacji, silników elektrycznych, wentylatorów

i urz�dze� elektroenergetycznych!

Wentylator nale�y pod��czy� do instalacji elektrycznej, zaprojektowanej i wykonanej zgodnie 

z wymaganiami obowi�zuj�cych przepisów prawnych i norm.

W celu pod��czenia wentylatora do instalacji elektrycznej nale�y:

1) Sprawdzi� czy przewód elektryczny nie znajduje si� pod napi�ciem,

2) Zdemontowa� kaptur - odkr�ci� �ruby ��cz�ce kaptur z p�yt� no�n�.

3) Przewód przeprowadzi� przez rurk� umieszczon� na p�ycie silnika,

4) Pod��czy� przewody do tabliczki zaciskowej znajduj�cej si� w puszce silnika,

5) Przewód zamocowa� do wsporników siatki za pomoc� opasek, w celu unikni�cia uszkodze� przewodu,

6) Sprawdzi� kierunek obrotów, który powinien by� zgodny ze strza�k� kierunkow�,

7) W przypadku stosowania regulatorów obrotów dla silników 1 fazowych nie schodzi� poni�ej: 

Obroty nominalne Dopuszczalne obroty minimalne

1400 obr/min 700 obr/min

900 obr/min 700 obr/min

700 obr/min  500 obr/min

8) W celu zachowania praw gwarancyjnych osoba dokonuj�ca pod��czenia jest zobowi�zana do
dokonania potwierdzenia prawid�owo�ci pod��czenia w Karcie gwarancyjnej w sposób umo�liwiaj�cy 
identy� kacj�.

UWAGA:
1) Silnik powinien by� zabezpieczony przed skutkami: zwar� i przeci��e�!
2) Jako zabezpieczenie przed skutkami zwar� mi�dzyfazowych lub doziemnych nale�y 

stosowa� bezpieczniki topikowe lub wy��czniki instalacyjne z wyzwalaczami nadpr�dowymi (3-
f). Prawid�owo dobrane zabezpieczenia nie powinny reagowa� podczas rozruchu oraz normalnej 
pracy wentylatora!

3) Jako zabezpieczenie przed skutkami przeci��e� silnika wentylatora nale�y stosowa�
wy��czniki silnikowe o prawid�owo dobranym zakresie pr�dowym!

4) W celu zwi�kszenia pewno�ci silników (~3-f) wentylatorów zaleca si� stosowanie
zabezpiecze� przed skutkami zaniku fazy.

7. EKSPLOATACJA
Przed uruchomieniem wentylatora nale�y sprawdzi� wszystkie po��czenia �rubowe i ewentu-

alnie dokr�ci� je.
Wentylator zostaje uruchomiony po za��czeniu silnika do instalacji elektrycznej.
Przynajmniej raz w roku dok�adnie przeczy�ci� wirnik wentylatora w sposób delikatny, aby nie 

doprowadzi� do utraty wywa�enia wirnika. Nale�y tego dokona� zachowuj�c przepisy BHP dla obs�ugi 
urz�dze� elektroenergetycznych i mechanicznych. 

Dla zapewnienia prawid�owej pracy wentylatora nale�y po up�ywie okresu gwarancyjnego a 

nast�pnie przynajmniej raz w roku skontrolowa� stan �o�ysk silnika.

8.  PRZEPISY BEZPIECZE�STWA
a) Wentylatory s� przeznaczone do transportu powietrza i innych oparów niewybuchowych. Niedozwo-

lone jest stosowanie wentylatorów do transportu gazu, mg�y, pary lub innych mieszanek na terenach 
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zagro�onych eksplozj�.

b) Silnik nap�dzaj�cy wentylator musi by� bezwzgl�dnie uziemiony lub zerowany.

c) Instalacja elektryczna powinna by� wykonana zgodnie z obowi�zuj�cymi przepisami i zasadami

bezpiecze�stwa.

d) Monta�, przy��czenie elektryczne i uruchomienie powinno zosta� przeprowadzone przez wykwali� -

kowanych pracowników.

e) Wykonywanie jakichkolwiek prac przy wentylatorze mo�e si� odbywa� jedynie przy unieruchomionym 

wirniku i od��czonej instalacji elektrycznej.

f) Element wiruj�cy wentylatora (wirnik) podczas eksploatacji musi by� bezwzgl�dnie zabezpieczony 

siatk� ochronn�.

g) Maksymalna g�sto�� przet�aczanego czynnika nie mo�e przekracza� 1,2kg/m3.

9.  WARUNKI GWARANCJI
F.U.W.K. �KONWEKTOR� Sp. z o. o. zapewnia, �e wentylatory przez Pa�stwa nabyte w naszej � rmie 

lub u naszych przedstawicieli czy po�redników handlowych posiadaj� gwarancj� producenta. Uprawnie-

nia z tytu�u gwarancji nale�y wykonywa� zgodnie z warunkami zamieszczonymi w gwarancji kieruj�c je 

do punktu zakupu. W przypadku niemo�liwo�ci skierowania zg�oszenia do punktu zakupu � rma nasza 

gwarantuje Pa�stwu obs�ug� po bezpo�rednim zg�oszeniu do naszej � rmy.

9.1 WARUNKI OGÓLNE GWARANCJI, SERWISU I REKLAMACJI
Okres gwarancji wynosi 24 miesi�ce od daty nabycia, lecz nie d�u�ej ni� 36 miesi�cy od daty wy-

produkowania wyrobów.

W okresie obj�tym gwarancj� czas usuni�cia niezgodno�ci, wady, awarii wynosi 14 dni - licz�c od 

momentu otrzymania pisemnego zg�oszenia. W uzasadnionych przypadkach termin naprawy mo�e ulec 

przed�u�eniu do 28 dni (import cz��ci zamiennych, uzyskanie opinii producenta podzespo�u dotycz�cej 

przyczyn uszkodzenia, w kwestiach spornych uzyskanie opinii instytucji niezale�nej).

9.2 ZWOLNIENIE  GWARANTA
Zwolnienie gwaranta z warunków gwarancji nast�puje w sytuacji:

- niezastosowania si� do instrukcji monta�u,

- zerwania tabliczek znamionowych identy� kuj�cych wentylator,

- dokonania przez nabywc� napraw we w�asnym zakresie,

- zmiany elementów lub podzespo�ów, b�d� dokonania przeróbek,

- uszkodzenia mechanicznego (poobijanie, porysowanie, uszkodzenie elementami które dosta�y si� do 

wn�trza wyrobu),

- zgubienia lub zniszczenia karty gwarancyjnej,

- pod��czenia do niew�a�ciwie zaprojektowanej lub wykonanej niezgodnie z projektem instalacji elek-

trycznej,

- u�ywania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem, niew�a�ciwego przechowywania, niew�a�ciwej kon-

serwacji.

- eksploatacji w warunkach �rodowiskowych niezgodnych z zaleceniami niniejszej instrukcji (temperatura,

zwi�zki agresywne, zabrudzenie).

Reklamacje dotycz�ce uszkodze� mechanicznych powsta�ych podczas transportu b�d� rozpatrywane

przez serwis F.U.W.K. �KONWEKTOR� Sp. z o. o. tylko w przypadku otrzymania kopii protokó�u reklamacyjnego

z opisem uszkodze�, spisanego przez kupuj�cego wraz ze spedytorem. kupuj�cy, w obecno�ci kuriera, 

spedytora powinien sprawdzi�, czy otrzymany wyrób nie zosta� uszkodzony w trakcie realizacji transportu.

W przypadku nieotrzymania tego rodzaju protokó�u serwis F.U.W.K. �KONWEKTOR� Sp. z o. o. uzna, 

�e wyrób dotar� do kupuj�cego w stanie nieuszkodzonym, bez �adnych widocznych wad � zycznych. 

W sytuacjach niejasnych nale�y w momencie przed podpisaniem odbioru kontaktowa� si� z przedsta-

wicielami �rmy - telefony dzia�ów jako�ci.
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9.3 NIEZB�DNE  DOKUMENTY  PRZY  DOKONANIU  ZG�OSZENIA
Kopia Karty Gwarancyjnej i faktury VAT oraz opis niezgodno�ci, wady, uszkodzenia, przedstawiony przez

kupuj�cego w formularzu zg�oszeniowym (ZG�OSZENIE REKLAMACJI), który znajduje si� w niniejszym doku-

mencie (formularz nale�y skopiowa�, wype�ni� i przes�a�).

Dostarczenie reklamowanego wyrobu: Wyrób (w pe�ni kompletny,  w oryginalnym opakowaniu) wraz 

z wy�ej wymienionymi dokumentami nale�y wys�a� na adres Sprzedaj�cego, je�li nie ustalono inaczej 

przesy�k� kuriersk� (na koszt odbiorcy).

Niespe�nienie powy�szych warunków spowoduje nieprzyj�cie wyrobu do serwisu lub odes�anie do 

Kupuj�cego na jego koszt.

9.4 REALIZACJA  NAPRAW  GWARANCYJNYCH
Naprawy gwarancyjne realizowane s� przez serwis producenta.

Serwis jest realizowany w siedzibie producenta tj. F.U.W.K. �KONWEKTOR� Sp. z o. o. w Lipnie.

Po dokonaniu naprawy pracownik serwisu opisuje zakres naprawy w Karcie Gwarancyjnej.

9.5 REALIZACJA  NAPRAW  POGWARANCYJNYCH  I  NIEOBJ�TYCH   
GWARANCJ�
Procedura naprawy pogwarancyjnej lub nieobj�tej gwarancj� jest uruchamiana przez  F.U.W.K. �KONWEKTOR�

Sp. z o.o. na podstawie pisemnego zamówienia/zapytania klienta z�o�onego do Dzia�u Sprzeda�y. Dzia� Sprzeda�y 

ka�dorazowo potwierdza przyj�cie zamówienia klienta na us�ug� naprawy okre�laj�c propozycj� miesi�ca naprawy

(miejsce eksploatacji wyrobu lub inne proponowane przez klienta, dostarczenia do F.U.W.K. �KONWEKTOR� Sp.

z o.o.) dat� przejazdu serwisu/realizacji naprawy i koszt naprawy.

Wymagana jest pisemna akceptacja klienta na propozycj� kosztów naprawy, terminu realizacji oraz 

wystawienia faktur VAT bez podpisu klienta.

Po dokonaniu naprawy przez nas serwis dokonywany jest odpowiedni wpis do Karty Gwarancyjnej, co 

jest podstaw� do przed�o�enia Gwarancji. W zale�no�ci od zakresu naprawy klient uzyskuje prawa

warancyjne na okres ustalony pomi�dzy stronami. W przypadku pe�nego przegl�du i wymiany jednostki 

nap�dowej klienci otrzymuj� pe�ne prawa gwarancyjne na okres 24 miesi�cy.

10.     INFORMACJA  DLA  U�YTKOWNIKÓW  O  POZBYWANIU  SI�  ZU�YTEGO 
SPRZ�TU  ELEKTRYCZNEGO  I  ELEKTRONICZNEGO.

(dotyczy sprz�tu pochodz�cego z gospodarstw domowych)

Przedstawiony symbol umieszczony na produktach lub do��czonej do nich dokumentacji informuje, �e 

zu�ytego sprz�tu elektrycznego i elektronicznego nie mo�na wyrzuca� razem z odpadami gospodarczymi. 

Prawid�owe post�powanie w razie konieczno�ci utylizacji, powtórnego u�ycia lub odzysku podzespo�ów 

polega na przekazaniu zu�ytego sprz�tu do punktu zbiórki, gdzie b�dzie przyj�ty bezp�atnie.

Prawid�owa utylizacja zu�ytego sprz�tu elektrycznego i elektronicznego, umo�liwia zachowanie cen-

nych zasobów i unikni�cia negatywnego wp�ywu na zdrowie i �rodowisko, które mo�e by� zagro�one przez 

nieodpowiednie post�powanie z odpadami. Szczegó�owe informacje o najbli�szym punkcie zbiórki mo�na 

uzyska� u sprzedawcy b�d� u w�adz lokalnych.

Nieprawid�owe post�powanie ze zu�ytym sprz�tem elektrycznym i elektronicznym zagro�one jest karami

przewidzianymi w ustawie o zu�ytym sprz�cie elektronicznym i elektrycznym.

10.1   U�YTKOWNICY  SPRZ�TU  INNEGO  NI�  POCHODZ�CEGO  
Z  GOSPODARSTW  DOMOWYCH.
W razie konieczno�ci pozbycia si� zu�ytego sprz�tu elektrycznego i elektronicznego, prosimy skon-

taktowa� si� z najbli�szym punktem sprzeda�y b�d� z dostawc� którzy udziel� szczegó�owych 

informacji.
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ZG�OSZENIE  REKLAMACYJNE
Nazwa i adres producenta:

F.U.W.K. �KONWEKTOR� Sp. z o.o.
87-600 Lipno, ul. Wojska Polskiego 6

NIP 466-02-04-768

Telefony kontaktowe/fax:
Centrala (0-54) 287 22 34 
wew. 356, 305, 365, 366
Fax (0-54) 287 23 41

Nazwa i adres u�ytkownika:
(Wype�nia u�ytkownik)

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

Telefony kontaktowe:
(Wype�nia u�ytkownik)

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

Opis zg�oszenia
(Wype�nia u�ytkownik)

Nazwa wyrobu / typ Wielko��
Ilo��
szt.

Nr seryjny / 
rok produkcji

Przyczyny zg�oszenia

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

..............

..............

..............

..............

..............

..............

..............

..............

..............

..............

..............

..............

..............

..............

..............

..............

............................

............................

............................

............................

............................

............................

............................

............................

............................

............................

............................

............................

............................

............................

............................

............................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

Podpis zg�aszaj�cego:

(Wype�nia �rma, która dokona�a zakupu w FUWK)

Nr F-ry VAT ....................................................

NIP ...................................................................

(Wype�nia �rma, która dokona�a zakupu w FUWK)

Zakupu dokonano dnia

............................................................................

UWAGA: nale�y wykona� kopi� formularza zg�oszenia nast�pnie wype�ni� i przes�a� na nasz adres. 
W przypadku braku mo�liwo�ci wykonania kopii przes�a� wype�niony formularz wraz z instrukcj�.
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KARTA  GWARANCYJNA
(Wa�na z dokumentem zakupu)

Typ: Wentylator dachowy WVP ........................................................................

Nr silnika ....................................................................................................

Typ silnika ....................................................................................................

Data produkcji Data sprzeda�y

............................................................. .............................................................

A D N O T A C J E   S E R W I S U

Podpis i piecz�tka osoby dokonuj�cej monta�u 
do instalacji wentylacyjnej

...........................................................................

Podpis i piecz�tka osoby dokonuj�cej 
pod��czenia do instalacji elektrycznej

...........................................................................

Data
dokonania
naprawy

Podpis 
i piecz�tka
pracownika

FUWK

Opis naprawy

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
Gwarancja na sprzedany wyrób konsumpcyjny nie wy��cza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnie�
kupuj�cego wynikaj�cych z niezgodno�ci wyrobu z umow�.
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ANKIETA  KLIENTA
SZANOWNY  KLIENCIE!

W celu poprawy obs�ugi klientów oraz jako�ci naszych wyrobów i us�ug � rma nasza opra-
cowa�a ankiet�, któr� kierujemy do Was i prosimy o jej wype�nienie i odes�anie.

Na podstawie otrzymanych ankiet sporz�dzane s� okresowe analizy, które daj� nam obraz 
pracy naszej organizacji oraz jako�ci wyrobów. Obiektywna ocena klientów jest podstaw� do 
podejmowania przez nas dzia�a� doskonal�cych, które z pewno�ci� poprawi� jako�� obs�ugi 
Pa�stwa i naszych wyrobów.
 Zapewniamy, i� ka�da ankieta otrzymana od Pa�stwa jest traktowana anonimowo.
 Poni�sz� ankiet� nale�y wype�ni� poprzez zaznaczenie odpowiedniej cyfry (oceny) kó�-
kiem.

W przypadku konieczno�ci mo�na uszczegó�owi� ankiet� o dodatkowe uwagi.
Ocena ankiety obejmuje zakres punktacji od 1-5, 1 jest najni�sz� ocen�.

Za wype�nienie i odes�anie ankiety serdecznie dzi�kujemy.

10. Inne uwagi/sugestie

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Podpis

1. Czy komunikacja z � rm� jest w�a�ciwa? 1 � 2 � 3 � 4 � 5

Uwagi:

2. Czy czas opracowania ofert jest zadawalaj�cy? 1 � 2 � 3 � 4 � 5

Uwagi:

3. Czy obs�uga klienta jest w�a�ciwa? 1 � 2 � 3 � 4 � 5

Uwagi:

4. Jak oceniacie Pa�stwo wyroby produkowane przez nasz� � rm�? 1 � 2 � 3 � 4 � 5

Uwagi:

5. Jak oceniacie Pa�stwo stosunek cen do produkowanych wyrobów? 1 � 2 � 3 � 4 � 5

Uwagi:

6. Czy informacje zawarte w Instrukcji Obs�ugi s� wystarczaj�ce? 1 � 2 � 3 � 4 � 5

Uwagi:

7. Czy jako�� opakowa� wyrobów jest w�a�ciwa? 1 � 2 � 3 � 4 � 5

Uwagi:

8. Czy estetyka wyrobów jest w�a�ciwa? 1 � 2 � 3 � 4 � 5

Uwagi:

9. Jak oceniaj� Pa�stwo jako�� us�ug gwarancyjnych? 1 � 2 � 3 � 4 � 5

Uwagi:
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